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Regulamin Programu Lojalnosciowego
JKlub Kiszeczkowego Smakosza”

1. Postanowienia ogdlne

11. Program ,Klub Kiszeczkowego Smakosza” (dalej zwany ,Klubem” lub
Programem”) jest skierowany do oséb dokonujacych zakupéw w stacjonar-
nych sklepach firmowych marki Kiszeczka albo w sklepie internetowym pod
adresem www kiszeczka.pl.

1.2. Klienci, ktérzy uczestnicza w Programie (dalej zwani ,Uczestnikami”)
otrzymuja fizyczna, numerowana karte Klubu, ktéra umozliwia zbieranie
punktéw w programie lojalnosciowym.

1.3. Niniejszy regulamin Klubu (dalej zwany “"Regulaminem™) stanowi podstawe
dziatania Programu, jak rowniez okreéla prawa i obowiazki jego Uczestnikéw
oraz Organizatora.

2. Organizator, sklepy objete programem

2.1. Organizatorem Programu ,Klub Kiszeczkowego Smakosza” jest Kiszeczka
Sp. z 0.0. Sp. k z siedziba w Karczewie, ul. Zaboklickiego 2, 05-480 Karczew
(zwana dalej ,Organizatorem”), NIP: 5322033143, REGON: 142890297, KRS:
0000383429.

2.2. Program prowadzony jest w stacjonarnych sklepach firmowych marki
Kiszeczka oraz w sklepie internetowym www.kiszeczka.pl. Lista sklepow
stacjonarnych bioracych udziat w Programie, dostena jest na stronie
internetowej pod adresem www.kiszeczka.pl

2.3. Adresy stacjonarnych sklepow firmowych marki Kiszeczka objete
programem dostepne na stronie internetowej: www.kiszeczka.pl

3. Warunki uczestnictwa

3. 1. Przystapienie do Programu jak i uczestnictwo w nim jest bezptatne dla
wszystkich Uczestnikow.

3.2. W programie wzia¢ udziat moze osoba powyzej 16-tego roku zycia, ktéra
posiada petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

3.3 Aby przystapic¢ do programu nalezy wypetni¢ wniosek dostepny w sklepie
stacjonarnym, podajac swoje dane osobowe. Po ztozeniu formularza w sklepie
uzytkownikowi zostanie wydana karta Klubu Kiszeczkowego Smakosza z
unikalnym numerem. Karta jest imienna i przypisana do jej wtasciciela.

3.4. Wypetniajac wniosek Uczestnik oéwiadcza, ze podane przez niego dane w
formularzu sa prawdziwe, a wszystkie informacje w nim zawarte maja
odzwierciedlenie w rzeczywistosci.

4. Konto Klubu i karta

4.1. Kazdy Uczestnik otrzymuje karte z unikalnym numerem cztonkowskim,
ktora jednoczeénie umozliwia zbieranie punktéw lojalnosciowych na potaczone
z karta konto klubu.

4.2. Kazdy Uczestnik moze mie¢ aktywna wytacznie jedna karte klubowa wraz
z przypisanym do niej kontem klubowym.

4.3. Karta stanowi wtasno$¢ Organizatora i nie jest karta kredytowa, debetowa
ani karta ptatnicza,

5. Proces przyznawania punktéw i wymiana punktéw na rabaty

5.1. Za zakupy w sklepach firmowych Kiszeczka przyznawane sa Uzytkowniko-
wi punkty. Kazdy wydany 1 PLN to 10 punktéw na koncie Uczestnika.

5.2. Punkty naliczane sa tylko w przypadku gdy na jednorazowe zakupy
Uczestnik wyda co najmniej 50 ztotych. Kazdorazowo po dokonaniu zakupu
Uczestnik otrzymuje Kupon z informacja o zgromadzonej na Karcie liczbie
punktéw. Kupon drukowany jest w formie papierowej.

5.3. Aby skorzystac¢ z rabatu nalezy okaza¢ kupon w sklepie KISZECZKA lub
zeskanowac kod kreskowy znajdujacy sie na karcie, albo samodzielnie
wprowadzi¢ kod z kuponu podczas zakupéw w sklepie internetowym
Organizatora.

5.4. Po osiagnieciu okreslonej liczby Punktéw, Uczestnik moze wykorzysta¢
(zamieni¢) zgromadzone Punkty na rabat przy dokonaniu zakupu. Uczestnik
moze réwniez kontynuowac zbieranie punktow, aby osiagna¢ rabat z wyzszego
poziomu.



5.5. Po zgromadzeniu przez Uczestnika na koncie okreslonej liczby punktow,
mozliwa jest ich wymiana na odpowiedni rabat:

2500 Rabat o wartosci 10 zt

5 000 Rabat o wartosci 20 zt

7 500 Rabat o wartosci 30 zt
10 000 Rabat o wartoéci 40 zt
12 500 z Rabat o wartosci 50 zt
15 000 2 Rabat o wartosci 60 zt
17 500 S Rabat o wartosci 70 zt
20000 % Rabat o wartoci 80 zt
22 500 Rabat o wartoéci 90 zt
25 000 Rabat o warto$ci 100 zt
27 500 Rabat o wartosci 110 zt
30 000 Poziom Gold

Uzytkownik, ktéry zgromadzi 30 000 punktéw na koncie zyskuje status Klienta
Gold , ktéry pozwala uzyska¢ dodatkowe korzysci. Dodatkowe korzysci
poziomu Gold zostaty opisane w punkcie 5.6. natomiast mechanizm dziatania
poziomu Gold zostat opisany w punkcie 5.7.

5.6. Dodatkowe korzysci po osiagnieciu poziomu Gold:

- specjalna oferta urodzinowa dedykowana Uzytkownikowi,

- oferta tygodnia na cata oferte sklepu Kiszeczka,

- bezptatne uczestnictwo w warsztatach kulinarnych przygotowywanych
przez Organizatora,

- indywidualne zaméwienia na telefon,

- bezptatny dowéz zaméwienia w okreslonych strefach.

5.7. Po zgromadzeniu na Koncie 30 000 Punktéw w ciagu ostatnich 12
miesiecy Uczestnik osiaga poziom Gold i nabywa korzyéci posiadacza Karty
KISZECZKA Gold.

Uczestnik posiadajacy Karte KISZECZKA Gold, ktéry w ciagu ostatnich 11
miesiecy dokonat dowolnego zakupu, ma prawo, raz do roku, otrzymac oferte
urodzinowa na nastepujacych zasadach:

a) data urodzenia Uczestnika, a takze jego poprawne dane kontaktowe (adres
pocztowy lub adres e-mail) powinny by¢ wpisane na koncie Uzytkownika na co
najmniej 2 miesiace przed data urodzin,

b) oferta urodzinowa jest jednorazowa i polega na otrzymaniu w miesiacu
urodzin prawa zakupu za kwote 1 zt dowolnych, petnowartoéciowych
(bedacych poza oferta promocyjna) wyrobéw o tacznej wartosci do 150 zt,
c) oferta urodzinowa dostepna jest zaréwno w sklepach stacjonarnych
KISZECZKA, jak i w sklepie internetowym www kiszeczka.pl,

d) oferta urodzinowa obowiazuje od pierwszego do ostatniego dnia miesiaca,
w ktorym Uczestnik ma urodziny,

e) oferta urodzinowa nie podlega wymianie na gotéwke ani zadna inna forme
ptatnosci oraz nie taczy sie z innymi rabatami.

5.8. KISZECZKA zastrzega sobie prawo przyznawania Uczestnikom
posiadajacym Karte KISZECZKA Gold dodatkowych przywilejow, na podstawie
odrebnych zasad lub warunkoéw.

5.9. Punkty zgromadzone na Koncie Uczestnika mozna sprawdzi¢ po
zeskanowaniu kodu kreskowego znajdujacego sie na Karcie lub wpisaniu
numeru Karty przez pracownika sklepu albo samodzielnie w serwisie
internetowym www.kiszeczka.pl. Liczba zgromadzonych punktéw widoczna
jest rowniez na paragonie za zakupy podczas ktérych Uczestnik pokaze
sprzedawcy karte.

5.10. Korzysci z poszczegolnych rabatéw i kuponéw nie kumuluja sie.

6. Okres waznoéci Punktéw

6.1. Punkty zebrane przez Uczestnika w programie lojalnosciowym ,Klub
Kiszeczkowego Smakosza” sa wazne przez 18 miesiecy od momentu ich
naliczenia. Po tym okresie poszczegolne punkty przepadaja.

7. Zakofczenie uczestnictwa w Programie

7. Uczestnik ma mozliwo$¢ zakonczy¢ uczestnictwo w programie w
dowolnym momencie poprzez wyrazenie oéwiadczenia woli na pismie i
ztozenie go w jednym ze sklepéw stacjonarnych Kiszeczka lub poprzez
wysytke o$wiadczenia na adres Organizatora albo na adres e-mail. Informacje
kontaktowe podane zostaty w punkcie 14 niniejszego regulaminu.



7.2. O$wiadczenie o rezygnacji powinno zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika,
numer karty Uczestnika i wyrazne stwierdzenie woli rezygnacji. Jezeli
Uczestnik nie moze poda¢ swojego numeru karty, wowczas powinien poda¢
swoje dane osobowe, ktére pozwola na jego jednoznaczna identyfikacje (np.
adres do korespondencji, adres e-mail, nr telefonu - zaleznie od tego, jakie
dane podat przy rejestracji). Oéwiadczenie powinno by¢ podpisane wtasno-
recznie przez Uczestnika.

7.3.Uczestnik posiadajacy karte fizyczna powinien przy rezygnacji odesta¢ ja
listownie do Organizatora lub do Sklepu Stacjonarnego albo odda¢ ja osobiscie
w dowolnym sklepie stacjonarnym.

7.4. W przypadku rezygnacji z cztonkostwa w Klubie Kiszeczkowego Smakosza
zgromadzone na koncie punkty przepadaja

7.5. Nie ma mozliwosci wymiany zgromadzonych punktéw na $rodki finansowe
ani tez bony zakupowe.

8. Zablokowanie konta Uczestnika Programu

8.1. Organizator zastrzega sobie prawo do zablokowania oraz usuniecia konta
Uczestnika programu w przypadku gdy uczestnik podat sie za inng osobe lub
Uczestnik przekazywat karte innym osobom w celu gromadzenia punktow
lojalnosciowych.

8.2. W powyzszym przypadku konto zostaje zablokowane, a zgromadzone
$rodki przepadaja.

9. Zakonczenie lub Zawieszenie Programu

9.1. Organizator ma mozliwo$¢ zakonczenia lub zawieszenia Programu w
dowolnym momencie bez podania przyczyny. Informacja o zakonczeniu lub
zawieszeniu Programu zostanie udostepniona na stronie internetowej
www.kiszeczka.pl na co najmniej 30 dni przed dniem zakonczenia lub
zawieszenia Programu. Informacja zostanie wystana réwniez poczta e-mail na
podane przez Uczestnikoéw adresy.

10. Reklamacje

10.1. Reklamacje dotyczace uczestnictwa w Programie moga by¢ zgtaszane
bezpoérednio na adres e-mail: kontakt@kiszeczka.pl lub telefonicznie pod
numerem telefonu

(22) 719 04 19

10.2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko osoby ja sktadajacej, adres
pocztowy i jesli to mozliwe numer karty klienta oraz przyczyny reklamacji.
10.3. Organizator moze zwrécic¢ sie do osoby sktadajacej reklamacje o jej
uzupetnienie o dane wymagane do jej rozpatrzenia.

10.4. Odpowiedz na ztozong reklamacje zostanie udzielona przez Organizatora
w ciagu 30 dni od jej otrzymania.

11. Informacje handlowe, promocje, marketing

11.1. Przystepujac do Programu uczestnik wyraza zgode na otrzymywanie
informacji handlowych, treéci promocyjnych oraz marketingowych - droga
mailowa, SMS-owa, poczta tradycyjna badz za pomoca informacji telefonicz-
nej. Zgoda na otrzymywanie informacji handlowych, promocyjnych i
marketingowych nie jest warunkiem uczestnictwa w Programie.

11.2. Uczestnik Programu moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z otrzymywania
informacji handlowych, informacji i promocjach oraz treéci marketingowych. W
tym celu nalezy skontaktowac sie z Organizatorem, wysytajac e-mail na adres:
kontakt@kiszeczka.pl wraz z okreéleniem, ktérych tresci nie chce otrzymywac.

12. Zmiany Regulaminu

12.1. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego
Regulaminu z waznej przyczyny. Organizator podaje zmieniony Regulamin do
wiadomoéci Uczestnikow, w tym poprzez jego publikacje na stronie Sklepu
Internetowego oraz informowanie Uczestnikow o zmianach w Sklepach
Stacjonarnych.

12.2. Wprowadzenie zmian nie narusza i nie ogranicza praw nabytych
Uczestnikow, ktérzy przystapili do Programu przed wprowadzeniem zmian.
12.3. Uczestnik, ktory przystapit do Programu przed publikacja zmian, a ktéry
nie wyraza zgody na zmiany Regulaminu, uprawniony jest do ztozenia
o$wiadczenia o rezygnacji z uczestnictwa w terminie 14 dni. Oéwiadczenie
takie mozna ztozy¢ w jednym ze sklepéw stacjonarnych, wysytajac je poczta
tradycyjna na adres Organizatora lub wysytajac skan poczta e-mail na adres:
kontakt@kiszeczka.pl



13. Dane osobowe oraz ich ochrona

13.1. Administratorem danych osobowych jest Kiszeczka Sp. z 0.0. Sp. k z
siedziba w Karczewie przy ul. Zaboklickiego 2 (05-480). W przypadku pytan
dotyczacych ochrony danych osobowych nalezy kontaktowac sie z Inspekto-
rem Ochrony Danych listownie albo za posrednictwem poczty elektronicznej
e-mail: kontakt@kiszeczka.pl

13.2. Gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw Programu
odbywa sie na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych).

13.3. Dane osobowe Uczestnikéw przetwarzane sa w zwiazku z uczestnic-
twem w Programie oraz w celach promocyjnych i marketingowych -
wytacznie w zakresie marketingu ustug wtasnych. Dane osobowe beda
przetwarzane przez czas uczestnictwa w Programie i niezwtocznie zostana z
niego usuniete po wycofaniu zgody.

13.4. Uczestnik Programu ma prawo do zadania dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia, zadania ograniczenia przetwarzania
danych lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze
prawo do przenoszenia danych osobowych jak réwniez prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego.

13.5. Dane osobowe zebrane przez Organizatora moga zosta¢ przekazane
upowaznionym, na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa, organom
panstwowym.

13.6. Organizator stosuje wymagane aktualnymi przepisami o ochronie danych
osobowych érodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu
przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych droga
elektroniczna.

14. Kontakt

14.1. W sprawach dotyczacych Programu Uczestnik moze skontaktowac sie z
Organizatorem w nastepujacy sposob: .

a) Listownie, na adres: Kiszeczka, ul. Zaboklickiego 2, 05-480 Karczew,

b) mailowo, pod adresem e-mail: kontakt@kiszeczka.pl

c) telefonicznie, pod numerem telefonu (22) 719 04 19

Regulamin obowiazuje od 01/11/2021



