KLUB

Regulamin Programu Lojalno$ciowego
»Klub Kiszeczkowego Smakosza”
Obowigzuje od 18.07. 2022 r.

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Program ,Klub Kiszeczkowego Smakosza” (dalej zwany ,,Klubem” lub ,Programem”) jest skierowany do
0s6b dokonujgcych zakupdw w sklepach stacjonarnych marki Kiszeczka albo w sklepie internetowym pod
adresem www.kiszeczka.pl.

1.2. Klienci, ktdrzy uczestniczg w Programie (dalej zwani ,,Uczestnikami”) otrzymuja fizyczng, numerowang karte
Klubu, ktéra umozliwia zbieranie punktéw w programie lojalnosciowym.

1.3. Niniejszy regulamin Klubu (dalej zwany "Regulaminem") stanowi podstawe dziatania Programu, jak réwniez
okresla prawa i obowigzki jego Uczestnikdw oraz Organizatora.

2. Organizator, sklepy objete programem

2.1. Organizatorem Programu , Klub Kiszeczkowego Smakosza” jest KISZECZKA Sp. z 0.0. Sp. k z siedzibg w
Karczewie, ul. Zaboklickiego 2, 05-480 Karczew (zwana dalej ,,Organizatorem”), NIP: 5322033143, REGON:
142890297, KRS: 0000383429.

2.2. Program prowadzony jest w sklepach firmowych marki KISZECZKA oraz w sklepie internetowym
www.kiszeczka.pl. Lista sklepdw stacjonarnych biorgcych udziat z Programie, dostepna jest na stronie

internetowej pod adresem www.kiszeczka.pl
2.3. Adresy stacjonarnych sklepdéw firmowych KISZECZKA objete programem dostepne na stronie internetowe;j:
www.kiszeczka.pl

3. Warunki uczestnictwa

3. 1. Przystagpienie do Programu jak i uczestnictwo w nim jest bezptatne dla wszystkich Uczestnikéw.

3.2. W programie wzig¢ udziat moze osoba powyzej 16-tego roku zycia, ktéra posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.

3.3 Aby przystgpié do programu nalezy wypetni¢ wniosek dostepny w sklepie stacjonarnym, podajgc swoje dane
osobowe. Po ztozeniu formularza w sklepie uzytkownikowi zostanie wydana karta Klubu Kiszeczkowego
Smakosza z unikalnym numerem. Karta jest imienna i przypisana do jej wiasciciela.

3.4. Wypetniajac wniosek Uczestnik oswiadcza, ze podane przez niego dane w formularzu sg prawdziwe, a
wszystkie informacje w nim zawarte majg odzwierciedlenie w rzeczywistosci.

4. Konto Klubu i karta

4.1. Kazdy Uczestnik otrzymuje karte z unikalnym numerem cztonkowskim, ktéra jednoczesnie umozliwia
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zbieranie punktéw lojalnosciowych na potgczone z kartg konto klubu.

4.2. Kazdy Uczestnik moze mieé aktywng wytgcznie jedng karte klubowa wraz z przypisanym do niej kontem
klubowym.

4.3, Karta stanowi wtasnos¢ Organizatora i nie jest kartg kredytowg, debetowg ani kartg ptatnicza.

5. Proces przyznawania punktow i wymiana punktow na rabaty

5.1. Za zakupy w sklepach firmowych KISZECZKA przyznawane sg Uzytkownikowi punkty. Kazdy wydany 1 PLN za
zakupy do wartosci 80 PLN to 1 punkt na koncie Uczestnika.

5.2. Dodatkowe punkty naliczane sg w przypadku gdy na jednorazowe zakupy Uczestnik wyda

co najmniej 80 PLN. Wtedy kazdy wydany 1 PLN za zakupy powyzej wartosci 80 PLN to 10 punktéw na koncie
Uczestnika. Kazdorazowo po dokonaniu zakupu Uczestnik otrzymuje kupon z informacjg o zgromadzonej na
Karcie liczbie punktéw. Kupon drukowany jest w formie papierowe;j.

5.3. Aby skorzystaé z rabatu nalezy okaza¢ kupon w sklepie KISZECZKA lub zeskanowa¢ kod kreskowy znajdujacy
sie na karcie, albo samodzielnie wprowadzié kod z kuponu podczas zakupdw w sklepie internetowym
Organizatora.

5.4. Po osiggnieciu okreslonej liczby Punktow, Uczestnik moze wykorzystaé (zamieni¢) zgromadzone Punkty na
rabat przy dokonaniu zakupu. Uczestnik moze réwniez kontynuowaé zbieranie punktéw, aby osiagnaé rabat z
WYyZszego poziomu.

5.5. Po zgromadzeniu przez Uczestnika na koncie okres$lonej liczby punktéw, mozliwa

jest ich wymiana na odpowiedni rabat:

Liczba punktéw Wartos¢ rabatu
2500 10 PLN
5000 20 PLN

7 500 30 PLN

10 000 40 PLN

12 000 50 PLN

15 000 60 PLN

17 000 70 PLN

20 000 80 PLN

22 000 90 PLN
25000 100 PLN

27 000 110 PLN

30 000 Poziom Gold

Uzytkownik, ktéry zgromadzi 30 000 punktéw na koncie zyskuje status Klienta Gold , ktéry pozwala uzyskac
dodatkowe korzysci. Dodatkowe korzysci poziomu Gold zostaty opisane w punkcie 5.6. natomiast mechanizm
dziatania poziomu Gold zostat opisany w punkcie 5.7.

5.6. Dodatkowe korzysci po osiggnieciu poziomu Gold:

- specjalna oferta urodzinowa dedykowana Uzytkownikowi,

- oferta tygodnia na catg oferte sklepu KISZECZKA,

- bezptatne uczestnictwo w warsztatach kulinarnych przygotowywanych przez Organizatora,

- indywidualne zaméwienia na telefon,

- bezptatny dowdz zamoéwienia o wartosci co najmniej 100 PLN w okreslonych strefach.

5.7. Po zgromadzeniu na Koncie 30 000 Punktéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy Uczestnik osigga poziom Gold i
nabywa status Klienta Gold. Uczestnik posiadajgcy Karte KISZECZKA Gold, ktéry w ciggu ostatnich 11 miesiecy
dokonat dowolnego zakupu, ma prawo, raz do roku, otrzymac oferte urodzinowa na nastepujgcych zasadach:



a) data urodzenia Uczestnika, a takze jego poprawne dane kontaktowe (adres pocztowy lub adres e-mail)
powinny by¢ wpisane na koncie Uzytkownika na co najmniej 2 miesigce przed datg urodzin,

b) oferta urodzinowa jest jednorazowa i polega na otrzymaniu w miesigcu urodzin prawa zakupu za kwote 1 PLN
dowolnych, petnowartosciowych (bedacych poza ofertg promocyjng) wyrobdw o facznej wartosci do 150 PLN,
c) oferta urodzinowa dostepna jest zaréwno w sklepach stacjonarnych KISZECZKA,

jak i w sklepie internetowym www.kiszeczka.pl,

d) oferta urodzinowa obowigzuje od pierwszego do ostatniego dnia miesigca, w ktérym Uczestnik ma urodziny,
e) oferta urodzinowa nie podlega wymianie na gotéwke ani zadng inng forme ptatnosci oraz nie faczy sie z
innymi rabatami.

5.8. KISZECZKA zastrzega sobie prawo przyznawania Uczestnikom posiadajagcym Karte KISZECZKA Gold
dodatkowych przywilejéw, na podstawie odrebnych zasad lub warunkdéw.

5.9. Punkty zgromadzone na Koncie Uczestnika mozna sprawdzi¢ po zeskanowaniu kodu kreskowego
znajdujacego sie na Karcie lub wpisaniu numeru Karty przez pracownika sklepu albo samodzielnie w serwisie
internetowym www.kiszeczka.pl. Liczba zgromadzonych punktéw widoczna jest réwniez na paragonie za zakupy

podczas ktérych Uczestnik pokaze sprzedawcy karte.
5.10. Korzysci z poszczegdlnych rabatéw i kupondéw nie kumulujg sie.

6. Okres waznosci Punktow

6.1. Punkty zebrane przez Uczestnika w programie lojalnosciowym , Klub Kiszeczkowego Smakosza” s3 wazne
przez 18 miesiecy od momentu ich naliczenia. Po tym okresie poszczegdlne punkty przepadaja.

7. Zakonczenie uczestnictwa w Programie

7.1. Uczestnik ma mozliwos¢ zakoniczy¢ uczestnictwo w programie w dowolnym momencie poprzez wyrazenie
oswiadczenia woli na pismie i ztozenie go w jednym ze sklepdw stacjonarnych Kiszeczka lub poprzez wysytke
oswiadczenia na adres Organizatora albo na adres e-mail. Informacje kontaktowe podane zostaty w punkcie 14
niniejszego regulaminu.

7.2. Oswiadczenie o rezygnacji powinno zawierac imie i nazwisko Uczestnika, numer karty Uczestnika i wyrazne
stwierdzenie woli rezygnaciji. Jezeli Uczestnik nie moze poda¢ swojego numeru karty, wéwczas powinien podac
swoje dane osobowe, ktére pozwolg na jego jednoznaczng identyfikacje (np. adres do korespondencji, adres e-
mail, nr telefonu — zaleznie od tego, jakie dane podat przy rejestracji). Oswiadczenie powinno by¢ podpisane
wtasnorecznie przez Uczestnika.

7.3.Uczestnik posiadajacy karte fizyczng powinien przy rezygnacji odestac jg listownie do Organizatora lub do
Sklepu Stacjonarnego albo oddac jg osobiscie w dowolnym sklepie stacjonarnym.

7.4. W przypadku rezygnacji z cztonkostwa w Klubie Kiszeczkowego Smakosza zgromadzone na koncie punkty
przepadajg

7.5. Nie ma mozliwosci wymiany zgromadzonych punktéw na srodki finansowe ani tez bony zakupowe.

8. Zablokowanie konta Uczestnika Programu

8.1. Organizator zastrzega sobie prawo do zablokowania oraz usuniecia konta Uczestnika programu w przypadku
gdy uczestnik podat sie za inng osobe lub Uczestnik przekazywat karte innym osobom w celu gromadzenia
punktéw lojalnosciowych.

8.2. W powyzszym przypadku konto zostaje zablokowane, a zgromadzone srodki przepadaja.

9. Zakonczenie lub Zawieszenie Programu

9.1. Organizator ma mozliwos$¢ zakoriczenia lub zawieszenia Programu w dowolnym momencie bez podania
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przyczyny. Informacja o zakonczeniu lub zawieszeniu Programu zostanie udostepniona na stronie internetowej
www.kiszeczka.pl na co najmniej 30 dni przed dniem zakoniczenia lub zawieszenia Programu. Informacja zostanie
wystana réwniez poczty e-mail na podane przez Uczestnikéw adresy.

10. Reklamacje

10.1. Reklamacje dotyczace uczestnictwa w Programie mogg by¢ zgtaszane bezposrednio na adres e-mail:
kontakt@kiszeczka.pl lub telefonicznie pod numerem telefonu (22) 719 04 19

10.2. Reklamacja powinna zawierac¢ imie i nazwisko osoby jg sktadajacej, adres pocztowy i jesli to mozliwe numer
karty klienta oraz przyczyny reklamaciji.

10.3. Organizator moze zwrdcié sie do osoby sktadajgcej reklamacje o jej uzupetnienie o dane wymagane do jej
rozpatrzenia.

10.4. Odpowiedz na ztozong reklamacje zostanie udzielona przez Organizatora w ciggu 30 dni od jej otrzymania.

11. Informacje handlowe, promocje, marketing

11.1. Przystepujac do Programu uczestnik wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowych, tresci
promocyjnych oraz marketingowych — drogg mailowa, SMS-owg, poczta tradycyjng badz za pomocg informacji
telefonicznej. Zgoda na otrzymywanie informacji handlowych, promocyjnych i marketingowych nie jest
warunkiem uczestnictwa w Programie.

11.2. Uczestnik Programu moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania informacji handlowych, informacji i
promocjach oraz tresci marketingowych. W tym celu nalezy skontaktowac sie z Organizatorem, wysytajgc e-mail
na adres: kontakt@kiszeczka.pl wraz z okresleniem, ktérych tresci nie chce otrzymywac.

12. Zmiany Regulaminu

12.1. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu z waznej przyczyny.
Organizator podaje zmieniony Regulamin do wiadomosci Uczestnikdw, w tym poprzez jego publikacje na stronie
Sklepu Internetowego oraz informowanie Uczestnikdw o zmianach w Sklepach Stacjonarnych.

12.2. Wprowadzenie zmian nie narusza i nie ogranicza praw nabytych Uczestnikdw, ktérzy przystapili do
Programu przed wprowadzeniem zmian.

12.3. Uczestnik, ktéry przystgpit do Programu przed publikacjg zmian, a ktéry nie wyraza zgody na zmiany
Regulaminu, uprawniony jest do ztozenia o$wiadczenia o rezygnacji z uczestnictwa w terminie 14 dni.
Oswiadczenie takie mozna ztozy¢ w jednym ze sklepdw stacjonarnych, wysytajac je poczta tradycyjng na adres
Organizatora lub wysytajgc skan poczta e-mail na adres: kontakt@kiszeczka.pl

13. Dane osobowe oraz ich ochrona

13.1. Administratorem danych osobowych jest Kiszeczka Sp. z 0.0. Sp. k z siedziba

w Karczewie przy ul. Zaboklickiego 2 (05-480). W przypadku pytan dotyczacych ochrony danych osobowych
nalezy kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych listownie albo za posrednictwem poczty elektronicznej e-
mail: kontakt@kiszeczka.pl

13.2. Gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw Programu odbywa sie na zasadach
okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

13.3. Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane sg w zwigzku z uczestnictwem

w Programie oraz w celach promocyjnych i marketingowych — wytgcznie w zakresie marketingu ustug wiasnych.
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Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas uczestnictwa

w Programie i niezwtocznie zostang z niego usuniete po wycofaniu zgody.13.4. Uczestnik Programu ma prawo do
zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, zgdania ograniczenia przetwarzania
danych lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych
osobowych jak réwniez prawo

do whniesienia skargi do organu nadzorczego.

13.5. Dane osobowe zebrane przez Organizatora mogg zosta¢ przekazane upowaznionym,

na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, organom panstwowym.

13.6. Organizator stosuje wymagane aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych srodki techniczne
zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych
droga elektroniczna.

14. Kontakt

14.1. W sprawach dotyczacych Programu Uczestnik moze skontaktowac sie
z Organizatorem w nastepujacy sposéb:

a) Listownie, na adres: Kiszeczka, ul. Zaboklickiego 2, 05-480 Karczew,

b) mailowo, pod adresem e-mail: kontakt@kiszeczka.pl

c) telefonicznie, pod numerem telefonu (22) 719 04 19



