Regulamin Programu Lojalnosciowego
Klub Kiszeczkowego Smakosza”

1. Postanowienia ogélne

11. Program ,Klub Kiszeczkowego Smakosza” (dalej zwany , Klubem” lub , Programem”)
jest skierowany do 0sob dokonujacych zakupow w sklepach stacjonarnych marki
Kiszeczka albo w sklepie internetowym pod adresem www.kiszeczka.pl.

1.2. Klienci, ktorzy uczestnicza w Programie (dalej zwani , Uczestnikami®) otrzymuja
fizyczna, numerowang karte Klubu, ktora umozliwia zbieranie punktow w programie
lojalnosciowym.

1.3. Niniejszy regulamin Klubu (dalej zwany "Regulaminem”) stanowi podstawe dziatania
Programu, jak réwniez okresla prawa i obowiazki jego Uczestnikow oraz Organizatora.

2. Organizator, sklepy objete programem

21. Organizatorem Programu ,Klub Kiszeczkowego Smakosza” jest KISZECZKA Sp.

7 0.0. Sp. k z siedziba w Karczewie, ul. Zaboklickiego 2, 05-480 Karczew (zwana dalej
.Organizatorem"), NIP: 5322033143, REGON: 142890297, KRS: 0000383429.

2.2. Program prowadzony jest w sklepach firmowych marki KISZECZKA oraz w sklepie
internetowym www.kiszeczka.pl. Lista sklepow stacjonarnych bioracych udziat z
Programie, dostepna jest na stronie internetowej pod adresem www.kiszeczka.pl

2.3. Adresy stacjonarnych sklepow firmowych KISZECZKA objete programem dostepne
na stronie internetowej: www.kiszeczka.pl

3. Warunki uczestnictwa

3.1. Przystapienie do Programu jak i uczestnictwo w nim jest bezptatne dla wszystkich
Uczestnikow.

3.2. W programie wzia¢ udziat moze osoba powyzej 16-tego roku zycia, ktéra posiada
petng zdolnosc do czynnosci prawnych.

3.3 Aby przystapi¢ do programu nalezy wypetnic wniosek dostepny w sklepie
stacjonarnym, podajac swoje dane osobowe. Po ztozeniu formularza w sklepie
uzytkownikowi zostanie wydana karta Klubu Kiszeczkowego Smakosza z unikalnym
numerem. Karta jest imienna i przypisana do jej whasciciela.

34. Wypeniajac wniosek Uczestnik oswiadcza, ze podane przez niego dane

w formularzu sa prawdziwe, a wszystkie informacje w nim zawarte maja
odzwierciedlenie w rzeczywistosci.

4. Konto Klubu i karta

4. Kazdy Uczestnik otrzymuje karte z unikalnym numerem cztonkowskim, ktéra
jednoczesnie umozliwia zbieranie punktow lojalnosciowych na potaczone z karta konto
klubu.

4.2. Kazdy Uczestnik moze miec aktywna wytacznie jedna karte klubowa wraz

z przypisanym do niej kontem klubowym.

4.3. Karta stanowi wtasnosc Organizatora i nie jest karta kredytowa, debetowa ani karta
ptatnicza.

5. Proces przyznawania punktéw i wymiana punktéw na rabaty

5.1. Za zakupy w sklepach firmowych KISZECZKA przyznawane sa Uzytkownikowi
punkty. Kazdy wydany 1 PLN za zakupy do wartosci 80 PLN to 1 punkt na koncie
Uczestnika.

5.2. Dodatkowe punkty naliczane sa w przypadku, gdy na jednorazowe zakupy Uczestnik

wyda co najmniej 80 PLN. Wtedy kazdy wydany 1 PLN za zakupy powyzej wartosci 80
PLN to 10 punktow na koncie Uczestnika.
5.3. Aby skorzystac z rabatu nalezy zeskanowac kod kreskowy znajdujacy sie na karcie.

54. Po osiagnieciu okreslonej liczby Punktow, Uczestnik moze wykorzystac (zamienic)
zgromadzone Punkty na rabat przy dokonaniu zakupu. Uczestnik moze rowniez
kontynuowac zbieranie punktow, aby osiagna¢ rabat z wyzszego poziomu.

5.5. Po zgromadzeniu przez Uczestnika okreslonej liczby punktow, mozliwy jest rabat:

Liczba punktow
2500
5000
7500
10 000
12000
15000
17 000
20000
22000
25000
27000
30000

Wartos¢ rabatu
10 PLN
20 PLN
30 PLN
40 PLN
50 PLN
60 PLN
70 PLN
80 PLN
90 PLN
100 PLN
110 PLN

Poziom Gold

5.6. Po zgromadzeniu na Koncie 30 000 Punktow w ciggu ostatnich 12 miesiecy
Uczestnik osigga poziom Gold i nabywa status Klienta Gold. Dodatkowe korzysci po
osiggnieciu poziomu Gold:

- specjalny rabat urodzinowy

- rabat 5% na zakupy w sklepach stacjonarnych oraz w sklepie internetowym

www.kiszeczka.pl

5.7 Uczestnik posiadajacy Karte KISZECZKA Gold, ktory w ciggu ostatnich 1l miesiecy
dokonat dowolnego zakupu, ma prawo, raz do roku, otrzymac rabat urodzinowy na
nastepujacych zasadach:

a) data urodzenia Uczestnika, a takze jego poprawne dane kontaktowe (telefon
komérkowy lub adres e-mail) powinny by¢ wpisane na koncie Uzytkownika na co
najmniej 2 miesiace przed data urodzin,

b) rabat urodzinowy jest jednorazowy i polega na otrzymaniu w dniu urodzin prawa
zakupu za kwote 1 PLN dowolnych, petnowartosciowych (bedacych poza oferta
promocyjna) wyrobow o tacznej wartosci do 150 PLN,

cJ rabat urodzinowy dostepny jest zaréwno w sklepach stacjonarnych KISZECZKA,

jak i w sklepie internetowym www.kiszeczka.pl,

d) Rabat urodzinowy obowiazuje wytacznie w dniu urodzin Uczestnika. Jezeli data
urodzin przypada na dzien wolny od pracy, Uczestnik ma prawo skorzystac z rabatu
urodzinowego w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po dniu urodzin.

e) rabat urodzinowy nie podlega wymianie na gotéwke ani zadna inna forme ptatnosci
oraz nie faczy sie z innymi rabatami.

5.8. Punkty zgromadzone na Koncie Uczestnika mozna sprawdzi¢ po zeskanowaniu kodu
kreskowego znajdujacego sie na Karcie lub wpisaniu samodzielnie w serwisie
internetowym www.kiszeczka.pl. Liczba zgromadzonych punktow widoczna jest rowniez
na paragonie za zakupy podczas ktorych Uczestnik pokaze sprzedawcy karte.

5.9. Korzysci z poszczegdlnych rabatow nie kumuluja sie.

6. Okres waznosci Punktow

B.1. Punkty zebrane przez Uczestnika w programie lojalnosciowym ,Klub Kiszeczkowego
Smakosza” s wazne przez 18 miesiecy od momentu ich naliczenia. Po tym okresie
poszczegolne punkty przepadaja.

7. Zakonczenie uczestnictwa w Programie

71. Uczestnik ma mozliwos¢ zakonczy¢ uczestnictwo w programie w dowolnym
momencie poprzez wyrazenie owiadczenia woli na pismie i ztozenie go w jednym
ze sklepow stacjonarnych Kiszeczka lub poprzez wysytke oswiadczenia na adres
Organizatora albo na adres e-mail. Informacje kontaktowe podane zostaty

w punkcie 14 niniejszego regulaminu.

7.2. 0swiadczenie o rezygnacji powinno zawierac imie i nazwisko Uczestnika, numer
karty Uczestnika i wyrazne stwierdzenie woli rezygnacji. Jezeli Uczestnik nie moze
podac swojego numeru karty, wowczas powinien podac swoje dane osobowe, ktre
pozwola na jego jednoznaczna identyfikacje (np. adres do korespondencji, adres
e-mail, nr telefonu - zaleznie od tego, jakie dane podat przy rejestracji.
Oswiadczenie powinno by¢ podpisane wtasnorecznie przez Uczestnika.

7.3 Uczestnik posiadajacy karte fizyczna powinien przy rezygnacji odestac ja listownie
do Organizatora lub do Sklepu Stacjonarnego albo oddac ja osobiscie w dowolnym
sklepie stacjonarnym.

74. W przypadku rezygnadji z cztonkostwa w Klubie Kiszeczkowego Smakosza
zgromadzone na koncie punkty przepadaja

7.5. Nie ma mozliwosci wymiany zgromadzonych punktow na srodki finansowe ani
tez bony zakupowe.

8. Zablokowanie konta Uczestnika Programu

8.1. Organizator zastrzega sobie prawo do zablokowania oraz usuniecia konta
Uczestnika programu w przypadku gdy uczestnik podat sie za inng osobe lub
Uczestnik przekazywat karte innym osobom w celu gromadzenia punktow
lojalnosciowych.

8.2. W powyzszym przypadku konto zostaje zablokowane, a zgromadzone srodki
przepadaja.

9. Zakoniczenie lub Zawieszenie Programu

9.1. Organizator ma mozliwosc¢ zakonczenia lub zawieszenia Programu w dowolnym
momencie bez podania przyczyny. Informacja o zakonczeniu lub zawieszeniu
Programu zostanie udostepniona na stronie internetowej www.kiszeczka.pl na co
najmniej 30 dni przed dniem zakonczenia lub zawieszenia Programu. Informacja
zostanie wystana rowniez poczta e-mail na podane przez Uczestnikow adresy.

10. Reklamacje

10.1. Reklamacje dotyczace uczestnictwa w Programie moga by¢ zgtaszane
bezposrednio na adres e-mail: kontakt@kiszeczka.pl lub telefonicznie pod numerem
telefonu (22) 334 48 88

10.2. Reklamacja powinna zawierac imie i nazwisko osoby ja sktadajacej, adres
pocztowy i jesli to mozliwe numer karty klienta oraz przyczyny reklamacji.

10.3. Organizator moze zwrocic sie do osoby sktadajacej reklamacje o jej uzupetnienie
o0 dane wymagane do jej rozpatrzenia.

10.4. 0dpowiedz na ztozona reklamacje zostanie udzielona przez Organizatora

w ciagu 30 dni od jej otrzymania.

11. Informacje handlowe, promocje, marketing

111. Przystepujac do Programu uczestnik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie
informacji handlowych, tresci promocyjnych oraz marketingowych - droga mailowa,
SMS-owa badz za pomoca informacji telefonicznej. Zgoda na otrzymywanie
informacji handlowych, promocyjnych i marketingowych nie jest warunkiem
uczestnictwa w Programie. Brak zgody uniemozliwia jednak wysytanie
spersonalizowanych ofert i zyczen urodzinowych.

11.2. Uczestnik Programu moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania
informacji handlowych, informacji i promocjach oraz tresci marketingowych.

W tym celu nalezy skontaktowac sie z Organizatorem, wysytajac e-mail na adres:
kontakt@kiszeczka.pl wraz z okresleniem, ktérych tresci nie chce otrzymywac.



